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LECZYMY SEUZBE ZDROWIA

Jesteémy firma konsultingowa z ponad 22 letnim stazem w doradzaniu jednostkom
ochrony zdrowia. Dziatamy z mysla o profesjonalnej i kompleksowej pomocy
doradczej skierowanej do placéwek opieki zdrowotnej i ich whascicieli. Nasza oferte
dedykujemy tym podmiotom, dla ktérych wazna jest wysoka jako$¢ ustug
medycznych, stalty rozwéj dla dobra pacjenta i zadowolenia ludzi pracujacych

w stuzbie zdrowia i bezpieczeristwo wynikajace z dobrych wynikéw finansowych.

Na koncie mamy wiele audytéw, programéw naprawczych, przeksztatcen
podmiotéw w spétki prawa handlowego oraz asyst w zarzadzaniu. Zajmujemy sie
réwniez pozyskiwaniem finansowania zewnetrznego dla podmiotéw medycznych
(fundusze unijne, fundusze norweskie). Stworzylismy wilasne programy informa-
tyczne, by jeszcze bardziej usprawnic proces doradczy: Medlider oraz Benchmarking.
Pracujac wewnatrz systemu od poczatku jego zmian dobrze znamy dylematy

samorzadéw/whascicieli, pracownikéw, menedzeréw, zwiazkéw zawodowych.

Przyéwieca nam idea tozsama z przysiega Hipokratesa — stosujemy najlepsze znane
nam metody, wykorzystujac wszystkie zdolnosci i mozliwosci, by uzdrowié pacjenta,
nigdy nie szkodzac, nie krzywdzac, nie zalecajac drastycznych metod tam, gdzie
moga zadziata¢ tagodne. A jesli dla wyleczenia konieczne jest gorzkie lekarstwo
lub wytrzymanie chwili bélu — uczciwie o tym uprzedzamy. Leczymy skutecznie

— sprawdz nasze metody i zapytaj o opinie naszych pacjentow.

www.knowhow.com.pl LECZYMY stUZBE zDROWIA ED S
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DOSWIADCZENIE

Mamy bogate dos$wiadczenie w dziatalnosci szkoleniowej oraz obstudze prywatyzagji
POZ, stomatologii, specjalistki ambulatoryjnej i szpitali. Stworzyliémy wiele opracowan
i strategii dla jednostek samorzadu terytorialnego w obszarze ochrony zdrowia. Na koncie
mamy:
80 planéw rzeczowo—finansowych pomagajacych zarzadza¢ budzetami o tacznej
wartoéci przekraczajacej 1,5 mld zt
960 raportéw okresowych dla kadry zarzadzajacej firmami medycznymi
300 mln zttacznego rocznego kontraktu w jednostkach wspieranych przez
ZUK Know How w zakresie biezacego zarzadzania
39  programoéw restrukturyzacyjnych szpitali na terenie catego kraju
24  audyty organizacyjno-finansowe oceniajace funkcjonowanie szpitali
10 plandw polityki zdrowotnej
43 mlin zt wartoé¢ projektéw, na ktére pozyskano srodki pomocowe na przedsiewziecia

5 regionalnych programéw restrukturyzacyjnych

Ostatnim naszym osiagnieciem jest poprawa sytuacji finansowej w Szpitalu
Specjalistycznym w Koscierzynie oraz pozyskanie dla tej jednostki finansowania na
restrukturyzacje na poziomie 45 mln zt w 2014 roku. Sukcesem zakonczyta sig rowniez
wspbtpracaz ZOZem w teczycy, ktéry dzieki naszym wspélnym dziataniom nie musiat sie
przeksztatca¢ w spétke prawa handlowego, by poprawi¢ swéj wynik finansowy i stale sie
rozwijac.

W 2002 roku nasza firma podjeta sie zarzadzania Szpitalem im. R. émigielskiego
w Skwierzynie. Pierwszym etapem bylo przeksztatcenie jednostki w spétke prawa
handlowego, co byto drugim przeksztatceniem tego typu w Polsce (pierwsze miato
miejsce jedynie 3 miesiace wczesniej). Nastepnie w 2004 roku powstata Grupa Nowy
Szpital, ktéra obecnie stanowi najwieksza sie¢ szpitali w Polsce. Od samego poczatku
aktywnie wspieramy grupe, pozyskujac finansowanie zewnetrzne - w tym fundusze
unijne - na wyposazenie i modernizacje szpitali. Swoja wiedza i dodwiadczeniem Know
How wspomaga réwniez jednostki ambulatoryjne, ktére powotat do zycia. Skupione jako
Grupa Medyczna BC placowki to: Nasz doktor, Porta Medyk, NZOZ Terapia, VITAMED.
Wiecej o naszym do$wiadczeniu mozna przeczytaé na naszej stronie internetowej:

www.knowhow.com.pl
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NARZEDZIA INFORMATYCZNE MED IT

Czy nie bytoby wspaniale, gdyby...

..informacje o Szpitalu byty zgromadzone i tatwo dostepne w jednym miejscu?
...Twoje narzedzie pozwalato szybko dokonywaé symulacji wyniku finansowego?
...dostep do danych byt mozliwy z dowolnego miejsca przy pomocy internetu?
...Twoje narzedzie informatyczne wspierato Cie w zarzadzaniu?

...Twdj wptyw na kreowanie wyniku byt realny?

...Twoja jednostka mogta si¢ poréwnac z najlepszymi podmiotami na rynku?

..Twéj szpital mogt sie uczyé na btedach innych jednostek?

Podstawa dobrze funkcjonujacej jednostki medycznej jest organizacja
i standaryzacja procedur, dlatego zaprojektowaliémy narzedzia informatyczne,

ktére wychodza naprzeciw tym potrzebom.

Zapraszamy na strone po$wiecona naszym rozwigzaniom informatycznym:

www.medit.knowhow.com.pl
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Program meﬁider jest nowoczesng aplikacja stuzaca do wspierania zarzadzania

procesami w szpitalu poprzez planowanie rzeczowo — ﬁnansowe, w tym:

1. budzetowanie poszczegélnych komérek organizacyjnych;

2. prognozowanie;

3. symulacje wptywu poszczegdlnych czynnikéw na wynik finansowy podmiotéw
leczniczych;

4. raportowanie i analizy.

Co daje MedLider?

+

+ + + + +

+

pomaga/wymusza standaryzacje (plany kont, polityka rachunkowosci,
sprawozdawczosc),

umozliwia rzetelne planowanie, porzadkuje je i zmniejsza jego pracochtonnos(,
pozwala tatwo symulowaé wyniki réznych wariantéw planistycznych,
umozliwia wdrazanie technik budzetowania wewnetrznego,

zmienia motywacje wszystkich szczebli zarzadzania,

umozliwia ograniczenie kosztéw zuzyé (leki, sprzet jednorazowy, nici chirurgiczne,
krew),

staje sie zrozumiatym jezykiem komunikacji pomiedzy réznymi szczeblami
zarzadzania, administracjq i strefa ,biafa”,

pozwala identyfikowaé powody odchyleri od planu i szybko reagowac

naich przyczyny, a nie dopiero na skutki,

umozliwia zarzadzanie procesami w firmie,

pomaga naprawde zarzadza¢, a nie tylko administrowac.

Zapraszamy na strong poswigcona naszym rozwigzaniom informatycznym:

www.medit.knowhow.com.pl
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ll—j-"-] narki to analiza poréwnawcza réznorodnych aspektéw funkcjonowania

danej placowki z inng o tym samym profilu dziatania. Porébwnywane sa analogiczne

struktury.

Dane sa aktualizowane na biezaco — pochodza ze szpitali z powodzeniem dziatajacych na
rynku od lat. Benchmarking nie jest wirtualnym narzedziem, to realny raport opracowywany
co miesiac.

Poréwnujemy za pomoca wybranych 31 kluczowych wskaZnikéw efektywnodci.
Interpretacje wskaZnikoéw sa opisane przyjaznym jezykiem oraz pozwalaja na $ledzenie

w czasie, poréwnanie ze $rednig, z najlepszym oraz z najgorszym.

Korzysci z wykorzystania Benchmarkingu:
+ narzedzie do controllingu posiadanych jednostek,
wielowymiarowa analiza dziatalnoéci podmiotéw leczniczych,
poréwnanie wynikow szpitala na tle innych,
identyfikacja potencjatu oraz mozliwoé¢ dostrzezenia nieprawidtowosci,
obranie realnych celéw,
dostep do danych i raportéw wszystkich posiadanych jednostek w jednym miejscu,

bezpieczeristwo systemow ksiegowych i kadrowych,

+ + + + + + +

techniczne i analityczne wsparcie przy wdrazani.

Zapraszamy na strone po$wiecona naszym rozwigzaniom informatycznym:

www.medit.knowhow.com.pl
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FINANSOWANIE ROZWOJU

Oferujemy ustugi doradcze w procesie pozyskiwania finansowania zewnetrznego.

W ramach wspotpracy gwarantujemy dobér optymalnej formy finansowania,

zgodnej

z realnymi mozliwodciami placéwki oraz profesjonalne sporzadzenie

dokumentacjiniezbednej w procedurze pozyskania finansowania ze zrédet zewnetrznych,

np. biznesplan na cele kredytowe, program restrukturyzacji, ktéry jest podstawa w ubiega-

niu sie o pozyczke z Agencji Rozwoju Przemystu.

Uzyskaj srodki finansowe na rozwéj biznesu medycznego:

+
+

www.knowhow.com.pl

na restrukturyzacje operacyjna, inwestycyjna i zadtuzenia,

analiza zrédet finansowania dla danego przedsiewziecia (inwestycyjne,
szkoleniowe, badawczo-rozwojowe, konsolidacja kredytéw),

doradztwo w pozyskaniu optymalnych zewnetrznych zrédet finansowania,
opracowanie koncepcji realizacji przedsiewzigcia oraz strategii pozyskania
kapitatu,

maksymalizacja szansy na pozyskanie finansowania zewnetrznego poprzez
merytoryczne dowiedzenie mozliwosci wykonalnosci projektu, jego celowosci,
konkurencyjnosci oraz efektywnosci ekonomicznej,

sporzadzenie na potrzeby instytugji finansowych — wnioskéw kredytowych,
biznesplanu lub studium wykonalnosci dla projektéw inwestycyjnych oraz
pozostatych opracowan.

wspétpraca z instytucjami finansujacymi tj. Agencja Rozwoju Przemystu,

Bankiem Gospodarstwa Krajowego itp.

FINANSOWANIE ROZWOJU

B
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FUNDUSZE EUROPE|JSKIE
| SRODKI POMOCOWE

Mamy ogromne doswiadczenie i wysoka skutecznodci w pozyskiwaniu i rozliczaniu
$rodkéw finansowych z funduszy unijnych, Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i innych Zrédet dotacji. Proces ubiegania sie o dofinansowanie ze $rodkéw unijnych jest
przedsiewzieciem ztozonym, wieloetapowym i czasochtonnym. Z sukcesem opraco-
wujemy dokumentacje aplikacyjnej, wspieramy merytorycznie w zakresie rzeczowej
i finansowej realizacji projektu i prowadzimy projekty do konca, rozliczajac otrzymane

dotagji.

Nasza recepta to:
+ analiza szans obejmujaca:
- analize potrzeb Wnioskodawcy,
- wskazanie optymalnego zZrédta finansowania,
- wstepna ocene mozliwosci uzyskania dofinansowania,
+ sprawdzone zasady zarzadzania projektami unijnymi w szpitalach,

przychodniach oraz innych jednostkach ochrony zdrowia,

+

elastyczny zakres wspétpracy dostosowany do rzeczywistych potrzeb Klienta,
+ partnerstwo projektowe dedykowane publicznym jak i prywatnym placéwkom

medycznym.

www.knowhow.com.pl FUNDUSZE EUROPEJSKIE | SRODKI POMOCOWE n 15



OFERTA W ZAKRESIE
PRZYGOTOWANIA DOKUMENTAC]!
APLIKACYJNE] OBEJMUIJE:

+ kompleksowe przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej (catosciowej koncepgji
projektu) wymaganej na etapie sktadania wniosku o dofinansowanie (m.in.
Studium Wykonalnosci, dokumentacja z zakresu ochrony $rodowiska i inne
zalgczniki),

+ catoiciowe opracowanie dokumentacji obligatoryjnej na etapie zawierania
umowy o dofinansowanie wraz z ustanowieniem zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy,

+ doradztwo merytoryczne w zakresie okreslenia optymalnego poziomu zakresu
rzeczowego projektu i montazu finansowego,

+ prowadzenie wszelkich kontaktéw roboczych z Instytucja Zarzadzajaca na

etapie aplikowania o uzyskanie dofinansowania.

16 n FUNDUSZE EUROPEJSKIE | SRODKI POMOCOWE



OFERTAW ZAKRESIE
KOMPLEKSOWEGO ZARZADZANIA
REALIZOWANYM PROJEKTEM OBEJMUJE:

+ nadz6ér merytoryczny nad prawidtowa realizacja projektu pod wzgledem
rzeczcowym i finansowym oraz zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi
dotyczacymi projektéw unijnych,

+ biezaca wspotprace z pracownikami Szpitala wyznaczonymi do koordynowania
projektu,

+ proponowanie rozwiazan w zakresie biezacych probleméw zwiazanych
z realizacja projektu,

*+ odpowiedzialnoé¢ za przestrzeganie harmonogramu rzeczowo-finansowego
i budzetu projektu oraz umowy o dofinansowanie,

+ sporzadzanie wnioskéw o ptatnos¢ zaliczkowa, refundacyjng oraz koricowe
rozliczenie projektu,

+ odpowiedzialnoé¢ za prawidtowos¢ dokumentacji pod wzgledem merytorycz-
nym, formalnym i rachunkowym dotyczacej realizowanego przedsiewziecia,

+ kontrole merytoryczng postepowan przetargowych realizowanych w zwiazku
z dostawami, ustugami i robotami budowlanymi w ramach projektu,

*+ biezacy monitoring wskaznikéw produktéw i rezultatébw wynikajacych
z realizacji projektu,

+ przygotowywanie wymaganych przez Instytucje Zarzadzajaca informacji
sprawozdawczych,

+ kontakty robocze z Instytucja Wdrazajaca w trakcie biezacej realizacji projektu,

+*

uczestnictwo w kontrolach projektu realizowanych przez Instytucje Zarzadzajaca,

+ pozostate niezbedne czynnosci zwiazane z realizacja projekt.

www.knowhow.com.pl FUNDUSZE EUROPEJSKIE | SRODKI POMOCOWE 17
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USLUGI ANALITYCZNE | DORADCZE

Doradzamy prywatnym i publicznym placéwkom medycznym oraz podmiotom
zatozycielskim i inwestorom. Nasz program doradczy skonstruowany jest
jak proces leczenia: mamy badania wstepne, diagnoze, propozycje leczenia,
wdrozenie wielostopniowej kuracji, rehabilitacje i badania kontrolne. Nasz
pacjent moze w kazdej chwili zgtosic¢ sie do nas po oferte kompleksowej kuracji

lub zamawiajac tylko jedna z naszych ustug.

www.knowhow.com.pl USLUGI ANALITYCZNE | DORADCZE n 19






PLANOWANIE STRATEGICZNE

Kim/gdzie chcesz by¢ za 10-15 lat? Jaki masz pomyst na siebie?

Oferte kierujemy do organdéw zatozycielskich/wlascicieli oraz do dyrekcji/zarzadéw

podmiotéw leczniczych, ktérzy chcg stworzy¢ wieloletni plan dziatania.

Zyskaj petny obraz i pewno$¢ decyzji dzieki strategii obejmujacej:

+

+
+
+

+*

www.knowhow.com.pl

uwzglednienie oczekiwan wiacicieli,

analize mozliwosci i posiadanego potencjatu podmiotu,

analize sytuacji demograficznej, epidemiologicznej oraz gospodarczej regionu,
charakterystyke popytu i podazy na $wiadczenia opieki zdrowotnej w danym
regionie,

prognoze dotyczaca ksztattu rynku ustug medycznych i jego przewidywanych
zmian,

identyfikacje szans oraz dywersyfikacje ryzyka optymalnych kierunkéw
dziatalnoéci,

zatozenie celow strategicznych oraz pozadanej pozycji podmiotu leczniczego,

przygotowanie ramowego harmonogramu dziatan.

USEUGI ANALITYCZNE | DORADCZE [ 21



KONSULTACJE
| OPRACOWANIA EKSPERCKIE

Gdzie jest problem? Jak go rozwiaza¢?

Dzielimy sie naszym doswiadczeniem i umozliwiamy realizacje optymalnych inwestycji.

Przedstawiamy zasady funkcjonowania rynku ochrony zdrowia w Polsce oraz aktualne

dane, wazne z punktu widzenia whasciciela.

Poznaj czynniki sukcesu dla planowanej inwestycji dzieki wiedzy eksperckiej

dotyczacej:

+

+

+

oméwienia zasad funkcjonowania polskiego rynku ustug medycznych i jego
specyfiki na tle rynkéw zagranicznych,

przedstawienia regulacji prawnych i ich wptywu na rynek, wraz ze wskazaniem
gtéwnych szans i zagrozen,

przedstawienia perspektyw, trendéw i czynnikéw rozwoju,

przedstawienia sposobéw dziatania Narodowego Funduszu Zdrowia
(organizacja, budzetowanie, plany finansowe, zasady wspétpracy i rozliczen),
omodwienia najistotniejszych kwestii w kontekscie podejmowanych inwestycj,

analizy czynnikéw ryzyka w zakresie planowanych dziatari inwestycyjnych.

22 [ USLUGI ANALITYCZNE | DORADCZE



AUDYT

Jak funkcjonuje Twéj podmiot leczniczy?

Opracowanie audytu jest swoista ,fotografig status quo” placowki. Daje petng informacje
na temat jej biezacej dziatalnosci i proceséw w niej zachodzacych na tle otoczenia oraz
konkurencji. Pomaga podja¢ decyzje dotyczaca dalszych kierunkéw rozwoju podmiotu

leczniczego. Wskazuje rozwiazania nieefektywne, wymagajace usprawnienia.

Poznaj zagrozenia i szanse rozwoju jednostki dzieki audytowi obejmujacemu:
+ petngirzetelng informacje o podmiocie leczniczym,
+ poznanie otoczenia i konkurencji,
+ analize uwarunkowar geograficznych, gospodarczych, spotecznych,
demograficznych i epidemiologicznych,
+ kompleksowa analize dziatalno$ci medycznej poprzez ocene kontraktu oraz
wskaznikéw medycznych i finansowych komérek organizacyjnych jednostki,
+ specjalistyczng ocene poszczegdlnych sfer dziatalnosci operacyjnej:
- struktu ry organizacyjnej,
- polityki kadrowej,
- infrastruktury technicznej, informatycznej i teleinformatycznej,
- rozwigzan organizacyjnych,
- efektywnosci gospodarowania materiatami medycznymi,

+ okreélenie sytuacji ekonomiczno-finansowej wraz z jej prognoza,

+

identyfikacje ,waskich gardet”, gtéwnych ryzyk i mozliwosci ich dywersyfikacji,

+ identyfikacje i analize nieefektywnosci wystepujacych w placéwce medyczne;j.

www.knowhow.com.pl USEUGI ANALITYCZNE | DORADCZE () 23



PROPOZYCJE NAPRAWCZE
WSKAZANYCH ZAKRESOW
DZIALALNOSCI

Jak naprawi¢ zle funkcjonujace obszary dziatalno3ci?

Opracowujemy propozycje restrukturyzacyjne wybranego obszaru dziatalnoici
placéwki, w celu osiaggniecia poprawy jej efektywnosci, rentownosci i jakosci dziatania.
Doradzamyjakzoptymalizowaé zatrudnienie, oferte medyczna, wykorzysta¢ zasoby bedace
w dyspozycji placowki, poprawi¢ zawarte umowy outsourcingowe czy tez jak ulepszy¢

realizacje przetargbw.

Pozw6l rozwiaza¢ nam Twoj problem. Wiemy jak poméc, zeby uzyskaé:

+ kontrole finanséw przedsigbiorstwa i mozliwos¢ petnego zarzadzania nimi,
optymalizacje kosztéw,
utrzymanie stabilno$ci finansowej,
mozliwoé¢ prowadzenia wtasciwej polityki inwestycyjnej,
zachowanie ptynnosci finansowej, wywiazywanie sie firmy z biezacych zobowiazan,
odpowiednig strategie finansowa dopasowana do potrzeb przedsigbiorstwa,

maksymalizacje wartosci przedsiebiorstwa,

+ + + + + + +

optymalna strukture organizacyjna.

24 [ USLUGI ANALITYCZNE | DORADCZE



PLAN NAPRAWCZY

Jak wdrozyé¢ pomysty? Jakie przyniosa efekty?

Plan naprawczy jest opracowaniem kompleksowej restrukturyzacji podmiotu leczniczego.

Okreélone dziatania restrukturyzacyjne rekomendujemy w oparciu o dogtebna analize

danej jednostki. Wskazujemy w nim, w jaki sposob bedzie mozna poprawié i usprawnic¢

dalsze funkcjonowanie placéwki.

Plany restrukturyzacji w zaleznosci od potrzeb Zleceniodawcy moga sktadac sie z:

1.

opracowania docelowego modelu jednostki z planem dziatan

restrukturyzacyjnych,

2. opracowania koncepcji zarzadzania kryzysowego,

3. opracowania d’fugoterminowej strategii rozwoju,

opracowania koncepcji zarzadzania dtugiem.

Zyskaj gwarancje efektywnej restrukturyzacji i poznaj nowe drogi rozwoju poprzez:

+
+
+

www.knowhow.com.pl

poznanie pozycji rynkowej jednostki na tle konkurencji oraz otoczenia,
poznanie perspektyw, trendéw, potencjatu oraz mozliwosci wzrostu rynku,
poznanie gtéwnych nieefektywnosci wystepujacych w zaktadzie opieki
zdrowotnej,

szczegbtowy plan dziataii niezbednych do zbilansowania jednostki

i generowania dodatniego wyniku finansowego,

dopasowang do indywidualnej specyfiki i potrzeb koncepcje organizacji zaktadu
opieki zdrowotnej,

przygotowanie prognoz finansowych w zakresie mozliwych do uzyskania

oszczednosci.
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PRZEKSZTALCENIE

Czy zmienia¢ forme prawna? Jaka forme prawna przybra¢, zeby poprawi¢ efektyw-

nosé?

Przeksztatcenie to wyzwanie, ktére wymaga szczegélnie starannego opracowania
modyfikacji, jak zmiana formy prawnej. Doradzamy tez, jakich dokona¢ zmian
w niezbednych procedurach organizacyjnych i prawnych, ktére umozliwig popra-
we efektywnosci, zarébwno w wariancie komercjalizacji (przeksztatcenie w spétke
samorzadowa) jak i prywatyzacji. Opracowane stanowi réwniez kompleksowy program
restrukturyzacji, ktéry pozwala na ocene optacalnoici nowej formy funkcjonowania

zaktadu opieki zdrowotne;j.

Przejdz swobodnie przez proces przeksztatcen i wykorzystaj potencjat ptynacy
z rozwoju rynku ustug medycznych. Zyskaj:

+ profesjonalna rekomendacje dalszej formy funkcjonowania placéwki,

+ zwiekszenie przychodéw zaktadu opieki zdrowotnej, dzieki rozszerzeniu zakresu

dziatalnosci i wprowadzeniu dodatkowej dziatalnosci komercyjnej,

+ poznanie niezbednych proceséw umozliwiajacych optymalne funkcjonowanie
zaktadu opieki zdrowotne;j,

+ racjonalizacje zakresu i organizacji Swiadczen zdrowotnych,

+ opracowanie oferty $wiadczerh medycznych,

+ dostosowanie placéwki do funkcjonowania w warunkach rynkowych,

+ zwiekszenie efektywnosci i elastycznosci dziatania,

+ usprawnienie procesu zarzadzania,

+ przygotowanie szczegétowego harmonogramu przeksztatcenia SPZOZu
w spétke prawa handlowego,

+ pomoc w tworzeniu kompletu dokumentéw towarzyszacemu procesowi

przeksztatcenia.
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BIZNESPLAN

Jak stworzy¢ plan dziatania?

Celem biznesplanu jest okreélenie ekonomicznych konsekwencji planowanych dziatan.
Jego rzetelne opracowanie umozliwia identyfikacje nierealnych Iub nadmiernie
ryzykownych zatoze. Odpowiednie korekty planowanego przedsiewzigcia umozliwia
jego skuteczne wdrozenie. Biznesplan pozwoli rowniez uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy
po restrukturyzacji oraz po zrealizowaniu zamierzonych dziatah naprawczych, jednostka
osiagnie parametry finansowe, gwarantujace trwato3¢ przedsiewziecia.

Biznesplan jest uzytecznym narzedziem podejmowania decyzji dotyczacych kierunkéw

rozwoju jednostki.

Zyskaj ocene rentownosci przedsiewzie¢ oraz obraz przysztych korzysci:
+ otrzymasz prognozy finansowe i operacyjne,
+ szczegbtowa prognoze przychodéw i kosztéw,
+ ocene efektywnosci i rentownosci dziatan,
+ zapewnienie bezpieczenistwa i eliminacje probleméw z ptynnoscia finansowa,
+ sporzadzenie petnego sprawozdania finansowego placowki, sktadajacego sie

z bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywéw pienieznych.
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ASYSTA WE WDRAZANIU PLANOW

NAPRAWCZYCH

Potrzebujesz doradcy i przewodnika przy wdrazaniu planéw?

Przeprowadzamy audyt placéwki i przygotowujemy plan oraz oferujemy mozliwos¢

monitorowania skutecznodci wdrazania dziatan restrukturyzacyjnych. Opierajac sie na

wiedzy oraz doéwiadczeniu na rynku ustug medycznych, wspieramy wdrazanie zatozen

strategicznych i planéw restrukturyzacyjnych.

Skuteczne wdrozenie planu naprawczego gwarantuje sukcesu placowki:

+

+

monitorujemy skutecznos¢ zrealizowanych dziatan w poréwnaniu z planem re-
strukturyzacyjnym,

na biezaco kontrolujemy przeprowadzanie zmian (w tym organizacyjnych czy
restrukturyzacji zatrudnienia), w aspekcie zgodnosci zatozer z wynikami
osigganymi w rzeczywistosci,

systematycznie sprawdzamy stopien realizacji poszczegélnych etapéw
programu naprawczego,

doradzamy w drazliwych kwestiach negocjacji z pracownikami, kontrahentami
i ptatnikiem,

pomagamy w opracowywaniu niezbednych dokumentéw

(np. regulamin wynagrodzen),

dostarczamy wzorce rozwigzan,

wspieramy szkoleniami.
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PLANY RZECZOWO-FINANSOWE

Jak zarzadzaé w oparciu o precyzyjny scenariusz, zeby nie improwizowac¢ przy

pojawiajacych si¢ problemach?

Zarzadzanie jest ztozonym procesem podejmowania decyzji. Zmieniajace sie otoczenie
szpitaliwymusza konieczno$¢ planowania dziatania i rozwoju. Stuza temu plany rzeczowo-

finansowe, ktére powstaja przy wykorzystaniu narzedzia informatycznego MedLider.

Opieramy je na wyznaczonej strategii jednostki, a tworzac plan zawieramy w nim
takie elementy jak:
+ prognoza zakresu i rodzaju ustug medycznych,
plany zatrudnienia i polityki kadrowej,
zafozenia budzetowe wraz z analityka kontraktéw z NFZ,
szczegbtowy plan kosztow,
planowane wyniki finansowe,

prognoza ptynnosci,

+ + + + + +

planowane inwestyc]e, remonty oraz zaku Py SPI’ZQIU medycznego

i wyposazenia.

Skorzystaj z planéw rzeczowo-finansowych, otrzymujac w zamian:
+ szczegbtowo zaplanowanga dziatalnoé¢ operacyjna jednostki
(zgodna z zatozeniami strategii),
+ minimalizacje ryzyka zwigzanego z procesem decyzyjnym,

+ okreslenie przyczyn i skutkow kazdej decyzji.
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CONTROLLINGOWE WSPARCIE
ZARZADZANIA

W jaki sposob monitorowac dziatanie jednostki?

Proponujemy wtascicielom borykajacym sie z trudnosciami w skutecznym zarzadzaniu

biezace wsparcie w formie raportéw wynikowych, ktérych celem jest monitoring efek-

tywnosci dziatania i wynikéw przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu narzedzia informa-

tycznego MedLider. Ustuga zapewnia biezace raportowanie i pomiar wynikéw placéwki

w zakresie dziatalnoéci medycznej, finansowej, gospodarowania majatkiem, zarzadzania

kapitatem ludzkim i ustug outsourcingowych.

Zyskaj spojny obraz terazniejszosci poprzez kompleksowy controlling:

+

+

+*

system szybkiego dostepu do wysokiej jakosci wewnetrznych informacji
ekonomiczno—finansowych,

staty dostep do wiedzy ekspertow,

monitoring proceséw finansowych, operacyjnych, biznesowych,

analiza realizacji uméw z NFZ oraz wynikéw finansowych poszczegélnych
komérek organizacyjnych,

pomoc w racjonalizacji oferty wiadczet medycznych, ktéra zapewni optymalne
rezultaty,

polepszenie jakosci i standardéw $wiadczonych ustug, dzieki analizie
medycznych wskaZnikéw statystycznych,

monitoring zuzycia materiatbw medycznych,

biezaca ocena finansowa szpitala (bilansu, ptynnosci finansowej,
sprawnosci dziatania, zadluzenia),

systematyczna kontrola realizacji inwestycji,

precyzyjna i szybka identyfikacja biezacych probleméw.
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WYCENA PRZEDSIEBIORSTW

lle warta jest moja placowka medyczna?

Celem ustugi jest okreélenie i podanie wartosci pienieznej danego przedsiebiorstwa.
Wycena wartosci obejmuje zaréwno czynniki materialne, jak tez niematerialne,
zestawione w dynamiczny i efektywny model biznesowy. Wycena pomaga w istotny
sposob okresli¢ site i pozycje rynkowa danego zaktadu opieki zdrowotnej. Jest réwniez
bardzo cennym narzedziem przy zmianie formy prawnej dziatalnoéci, zmianie stosunkéw

uzytkowania (np. dzierzawa) lub w procesie taczenia i podziatu przedsiebiorstwa.

Zyskaj gwarancje rzetelnej wyceny przedsiebiorstwa:
+ doradztwo umozliwiajace skuteczne zarzadzanie oraz korzystna realizacje
transakcji kupna-sprzedazy,
+ uzasadnienie wyceny wartosci firmy wptywajace na pozycje przetargowa
podczas negocjacji z klientami czy bankami,
+ dostarczenie informacji na temat obecnej sytuacji, perspektyw

i mozliwosci rozwoju.
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PROGRAMY

FUNKCJONALNO — ARCHITEKTONICZNE

Jak zaplanowa¢ rozbudowe jednostki?

Program funkcjonalno-architektoniczny jest ztozona z wielu kryteribw ocena, ktéra
pozwala na wybér optymalnych rozwiazan: od weryfikacji planéw z rzeczywistym
zapotrzebowaniem rynkowym po podpowiedzi, czy plany architektoniczne sa optymalne
z punktu widzenia funkcji medycznychi optymalizacji zasobéw pod katem organizacyjnym

i ekonomicznym.

Sprawdz jak najlepiej zrealizowaé¢ budowe lub modernizacje jednostki stuzby zdro-
wia:
+ odpowiednie przygotowanie whaiciciela poprzez wykonanie niezbednego
zestawu dogtebnych analiz rynkowych, ekonomicznych, prawnych i finansowych,
+ stworzenie systemu zarzadzania inwestycja oraz mierzenia parametréw

jakosciowych osiaganych na poszczegélnych etapach realizacji przedsiewziecia,

+*

zapewnienie profesjonalnej analizy zasobéw i potrzeb,

+ uzyskanie szczeg6towej odpowiedzi dotyczacej m.in. optymalnej struktury
udzielanych $wiadczen zdrowotnych, rodzajow oddziatéw, liczby tézek,
personelu i powierzchni,

+ zabezpieczenie osiagniecia zamierzonych rezultatéw i spodziewanych efektow,

+ ocena efektywnosci przeprowadzonego projektu inwestycyjnego.
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WDRAZANIE ISO 9001:2008

Jak poprawi¢ jakos¢ swiadczonych ustug?

Przygotowujemy placéwki do certyfikacji systemu zarzadzania jako$cia wedtug normy ISO
9001:2008. W kazdym przypadku dziatamy zgodnie z przedstawionym Zleceniodawcy
ramowym harmonogramem oraz zapewniamy opracowanie pe%nej dokumentacji,

wymaganej w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz wymagar normy ISO 9001:2008.

Udowodnij swoja jako$¢:
+ jako$¢ usprawnia dziatalnoéci placowki,
+ opracujemy, rozwiniemy i udoskonalimy procesy i procedury,
+ zapewnimy serie szkolen dla personelu réznych szczebli w zakresie najnowszych
form zarzadzania zaktadem opieki zdrowotnej,
+ asystujemy w procesie certyfikacji oraz wspomagamy w usuwaniu niezgodnosci

lub rozwoju systemu w przysztosci.
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DUE DILIGENCE

Jak zweryfikowa¢ dostepne dane przed podjeciem decyzji inwestycyjnych?

Due Diligence to wszechstronna analiza danej placéwki medycznej poprzedzajaca proces
podejmowania decyzji inwestycyjnych. Naszym zadaniem jest analityczne badanie, kt6-
re obejmuje swym zakresem szeroki zakres sfer dziatalno$ci placowki i prowadzone jest
celem weryfikacji poprawnosci i oceny rentownosci funkcjonowania jednostki stuzby

zdrowia.

Pewno$¢ dobrego inwestowania dzieki efektywnej analizie:
+ przygotowanie rzetelnej i catosciowej analizy prowadzonej dziatalnosci
medycznej,

+ przygotowanie finansowego oraz organizacyjnego obrazu placéwki medycznej,

+*

uzyskanie petnej i rzetelnej wiedzy o danej placéwce medycznej,

+ poznanie potencjalnych czynnikéw ryzyka oraz mozliwosci ich eliminacji,
dywersyfikacji lub redukji,

+ analiza przewag konkurencyjnych i zrédet zagrozen,

+ ocena spetnienia przez placéwke medyczng wymogéw prawnych, wymogéw

wynikajacych z uméw z NFZ oraz wymogdéw stawianych przez podmiotami

udzielajacymi $wiadczerh medycznych,

+ uzyskanie informacji dotyczacych sprawnosci zarzadzania placéwka medyczna.
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