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Jakie s problemy podmiotow leczniczych zwigzane
z planowaniem rzeczowo-finansowym i controllingiem?

Brak integracji informacji pochodzacych z réznych obszaréw
dziatalnosci podmiotu leczniczego: danych z NFZ, ksiegowosci, kadr i ptac.

Subiektywne, najczesciejjednoosobowe planowanie
budzetu placowki medycznei.

Czasochlonne, reczne wprowadzenie danych
ekonomicznych w tabele excel.

Brak uwidocznienia szczegétowych elementéow sktadowych planu
rzeczowo-finansowego podmiotu leczniczego. Jest on zbyt ogdiny.

Brak mozliwosci szybkiego wychwycenia momentu odchylenia
od planu, co skutkuje opdzniong reakcjg na potencjalne zagrozenie.

Brak mozliwos$ci porownania wykonania do zatozonego
planu w szybki sposob.

Brak szybkiej informacji o prognozowanej dostepnosci gotowki
w danym roku. Prognozuije sie tylko rachunek zyskow i strat.
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Rozwigzanie

Program do kompleksowego zarzadzania wynikiem:

MedLider -w jednym miejscu sq zgromadzone i tatwo
dostepne wszystkie informacje dotyczace przychodow, kosztow
osobowych, inwestycji oraz przeptywow pienieznych podmiotu leczniczego.

MedLider -budzet jest bardzo realny, poniewaz wptyw na jego
tworzenie maja kierownicy wszystkich komorek dziatajgcych

w podmiocie medycznym. Wspolne tworzenie planu rzeczowo-finansowego
utatwia komunikacje wewnatrz organizacii.

MedLider - dane finansowe sg pobierane z systemu ksiegowego podmiotu
medycznego, przychody z NFZ importowane sg z plikow rozliczeniowych.

MedLider - zapewnia duza doktadnosé utworzonego planu
rzeczowo-finansowego dzicki budzetowaniu kazdej komorki organizacyjnej
podmiotu medycznego i nowemu planowi kont.

MedLider - gwarantuje szybkie wychwycenie negatywnego
czynnika, ktory wptynat na zmiane wyniku.

MedLider - jednym kliknieciem uzyskujemy poréwnanie
zalozen planu do jego biezacej realizacii.

MedLider - pozwala na przestawienie przeptywoéw pienieznych
w czasie, wielu zestawien i analiz utatwiajgcych efektywne
zarzgdzanie podmiotem medycznym.




Specyfika budzetowania

Stworzenie planu rzeczowo-finansowego wymaga budzetowania poziomego i pionowego.
Zaplanowana powinna by¢ kazda komorka. Jest to trudne do przeprowadzenia i zajmuje duzo

czasu bez odpowiednich narzedzii umiejetnosci.

PODMIOT LECZNICZY

ODDZIAL o Koszty
WEWNETRZNY Zatrudnienie § ., osobowe
ODDZIAL
GINEKOLOGICZNO- [P AUTENTSTS e A
POLOZNICZY P
ODDZIAL o Koszty
CHIRURGICZNY Zatrudnienie § ., osobowe
PORADNIE Zatrudnienie Koszty

pozaosobowe
ADMINISTRACJA Zatrudnienie Koszty

pozaosobowe

Inwestycje
i zakupy

Inwestycje
i zakupy

Inwestycje
i zakupy

Inwestycje
i zakupy

Inwestycje
i zakupy




MedLider to nie tylko
orogram komputerowy.

Toustuga

wsparcia na kazdym
etapie tworzenia

i realizowania planu!

Oprogramowanie
wspierajace zarzadzanie
podmiotamileczniczymi

MedLider integruje informacje pochodzace
z ,czescibialej” oraz ,,czesciszarej”

Statystyka medyczna
Wykonanie kontraktu
Wykaz procedur JGP

Finanse i ksiegowos¢
Kadry i ptace
Rozliczenie kontraktu z NFZ



Sudowa programu
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s PLANOWANIE

WYKONANIE

Inwestycje i zakupy



Planowanie

» Przychodow na podstawie zaczytanych umow z NFZ

» Wielkosci zatrudnienia wraz z organizacja pracy

« Polityki zakupowejiinwestycyjnej

» Budzetow poszczegdlnych komorek, jak i catej jednostki
« Rachunku przeptywow pienieznych

« R6znych wariantow budzetow

Wykonanie

- Na podstawie danych finansowych pobieranych bezposrednio lub tez posrednio
Z systemu ksiegowego

- Umozliwia kontrole odchylen od planu na poziomie kazdej komorki, jak i catej jednostki
« Polityki zakupowej i inwestycyjnej

 Planow zatrudnienia oraz wielkosci ponoszonych kosztow osobowych

 Kontraktuz NFZ

- Odzwierciedlone w postaci raportoéw zarzadczych

Analiza

« Wskaznikow finansowych z zakresu ptynnosci, rentownosci, zadtuzenia

- Wskaznikow statystycznych dotyczacych obtozenia, liczby pacjentow, osobodni
» Odchylen od planu

» Wrazliwosci

 Case mix —tworzenie wskaznikow oceniajgcych jednostke




Ustuga doradcza

Posiadanie narzedzia to potowa sukcesu. Eksperci Know How udzielajg wsparcia na kazdym etapie
tworzeniaiwdrazania budzetu. Nie wystarczy wiedziec¢ ,co”, trzeba tez wiedziec ,jak”.

Pomagamy usprawnic¢
funkcjonowanie Panstwa firmy!

SZPITAL

Chce mieé peing kontrole
nad jednostka KNOW HOW

Programiustuga doradcza
+ MedLider

Jak mamgo uzywacé? +
Przeszkolimy, pomozemy
wdrozy¢ program

Sytuacija sie poprawia,
ale nadal sa wyzwania +

Nie zostawiamy z problemami,
+ wesprzemy zarzadzanie

W jaki spos6b? +
Bedziemy monitorowac jednostke,
wskazemy optymalne rozwigzania

L B

- Przezjakiczas?

Jadlugo bedzie potrzeba
- pot roku, rok, dwa lata
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Na czym polega wsparcie
<rok po kroku®?

E Przeprowadzamy audyt polityki rachunkowosci w podmiocie leczniczym

Tworzymy indywidualng procedure sporzgdzania planu rzeczowo-finansowego
Przeprowadzamy szkolenia z budzetowania dla personelu
Pomagamy w tworzeniu rachunku kosztow oraz budzetow komorek organizacyjnych
Implementujemy dane zrédtowe do systemu informatycznego

Prowadzimy controlling finansowy w postaci raportow zarzadczych
(miesiecznych, kwartalnych, rocznych)

Dajemy mozliwos¢ porownania sie z innymi podmiotami za pomoca programu Benchmarking
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Referencje szpitall

Szpital Specjalistyczny w Koscierzynie w trakcie prac nad wdrazaniem programu restrukturyzaciji korzystat z opro-
gramowania MedLider, ktory jest produktem Zaktadu Ustug Konsultingowych Know How sp. z 0.0. ze Szczecina.

To narzedzie pozwala miedzy innymi na zaplanowanie i pozZnigjszg kontrole wykonania planu finansowego globalnego
i w osrodkach powstawania kosztow, co znacznie utatwia, a czesto w 0gole umoZliwia, podejmowanie racjonalnych decyzji
zarzadczych. Wysoko oceniamy uzytecznosc tego oprogramowania, rekomendujgc je szczegolnie dla firm, ktore od
podstaw budujg lub w sposob istotny przebudowujg systemy informatyczne, obejmujgce wszystkie aspekty ich dziatalnosci.

Wiktor Hajdenrajch - Prezes Zarzadu Szpitala Specjalistycznego w Koscierzynie Sp. zo.0.

Dzieki zastosowaniu rozwigzan wynikajgcych z programu MedLider mozna przeprowadzi¢ optymalizacje kosztow
oraz poprawiac efektywnosc¢ dziatalnosci szpitala. Szybkie zgromadzenie i zasilenie programu danymi finansowymi
Z dziatu ksiegowego pozwala na monitorowanie realizacji zatozen ujetych w planie.

Program pozwala precyzyjnie identyfikowac powody odchyleri od planu oraz szybko reagowac na ich przyczyny
i racjonalnie podejmowac decyzje. Ponadto mozliwosc ujecia w systemie limitowania zuzycia asortymentu medycz-
nego pozwala monitorowac ich zuzycie dla kazdej komdrki organizacyjnej szpitala.

Katarzyna Lebiotkowska - Prezes Zarzadu Lubuskiego Szpitala Specjalistycznego
Pulmonologiczno-Kardiologicznego w Torzymiu Sp. z o.0.

Dzieki przeprowadzonemu audytowi polityki rachunkowosci analitycy Know How zaproponowali wiekszg szczegoto-
WOSC rozbicia poszczegolnych osrodkow powstawania kosztow - do tej pory razem ksiegowane byty wszystkie
oddziaty i poradnie. Po utworzeniu szczegotowych osrodkow mozna przeanalizowac dziatalnosc kazdego oddziatu
oddzielnie. Daje to nowe spojrzenie na jednostke i rentownosc poszczegolnych komorek.

Ponadto w programie MedLider moZliwe byto bardzo szczegotowe zaplanowanie skomplikowanego dziatania - prze-
niesienie oddziatu z innego miasta.

Rekomendujemy oprogramowanie MedLider wraz z ustuga doradczg, gdyz jest to rozwigzanie szyte na miare
podmiotow leczniczych.

Krzysztof Sikorski — Dyrektor Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Psychiatrycznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stupsku

=eferencje przychodnt

Wprowadzenie MedLidera pozwolito zapanowac nad problemami z ptynnoscig przychodni. Dzieki temu narzedziu
wiem, na co moze sobie pozwoli¢ jednostka w danym roku budzetowym. Moge w szybki sposob identyfikowac odchy-
lenia od zatozonego planu oraz w odpowiedni sposob zareagowac na ich przyczyny. Juz Kilka miesiecy dziatania
programu pozwolito wychwycic¢ btedy w dziale ksiegowym: brak zaksiegowania faktur, btedne zaewidencjonowanie
faktury do danego kosztu lub tez komorki.

Malgorzata Kosiewicz - Prezes Zarzadu Nasz Doktor Sp. z 0.0.

Program MedLider jest dla mnie bardzo przydatny pod katem kontroli biezgcej dziatalnosci jednostki. Mam wszystkie
informacje zebrane w jednym miejscu i moge bez angazowania poszczegolnych dziatow (ksiegowego, kadrowego
itp.) uzyskac informacje o interesujgcych mnie zdarzeniach. Dodatkowo duza plastycznos¢ oprogramowania powo-
duje, Zze korzystam z narzedzia skrojonego wedtug moich potrzeb.

Konrad Araszkiewicz - Wiceprezes Zarzadu Centrum Rehabilitacji Terapia Sp. z 0.0.

Postugiwanie sie programem MedLider pozwala na precyzyjne planowanie rzeczowo-finansowe dziatalnosci przy-
chodni oraz na kontrolowanie sytuacji biezgceji wprowadzanie poprawek. MedLider jest dobrym narzedziem pomoc-
nym zarowno scistemu zarzgdowi, jak i osobom odpowiedzialnym za poszczegadlne dziaty — tgcznie z kadrami.

Radostaw Dabrowski - Prezes Zarzadu Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Vitamed Sp. z o.0.
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Umozliwia rzetelne planowanie

Oszczedzaczas

Wymusza standaryzacje (plany kont, polityka
rachunkowosci, sprawozdawczosa)

Pozwalatatwo symulowacé wyniki roznych wariantéw planu

Umozliwia ograniczenie kosztow zuzyé (leki, sprzet
jednorazowy, nici chirurgiczne, krew)

Zmienia motywacje wszystkich szczebli zarzadzania

Staje sie zrozumiatym jezykiem komunikaciji pomiedzy
roznymi szczeblami zarzadzania, administracja i strefg ,biatg

Umozliwia zarzadzanie procesami w firmie
Pomaga naprawde zarzadzag, a nie tylko administrowac¢
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Know How jest firma, ktdra dziata na rynku ustug medycznych od 1992 roku. Zostata
stworzona z myslg o doradzaniu podmiotom leczniczym i ich organom wiasciciel-
skim. Zajmujemy sie: audytami, planami naprawczymii asystg w ich wdrazaniu, prze-
ksztatceniami, pozyskiwaniem finansowania zewnetrznego oraz innymi ustugami
konsultingowymi z zakresu funkcjonowania ochrony zdrowia. Stworzone przez nas
KNOW HOW sieci szpitali oraz jednostek ambulatoryjnych pozwolity nam zdoby¢ doswiadczenie
DAV ROSLEWSKI { WSPGLNIGY w zarzadzaniu kazdym typem podmiotow. Na koncie mamy:

1132 300...

tacznejwartosci 84 planow raporty okresowe tacznego rocznego kontraktu
rzeczowo-finansowych dlakadry zarzadzajacej w jednostkach wspieranych
pomagajacych zarzadzac firmami medycznymi przez ZUK Know How w zakresie
budzetamijednostek biezacego zarzagdzania
programy restrukturyzacyjne audytow organizacyjno- planow polityki
szpitali na terenie catego kraju -finansowych oceniajgcych zdrowotnej
funkcjonowanie szpitali
43 min zt 5 ;
wartosci projektow, regionalnych programow wdrozen autorskiego
na ktore pozyskano srodki restrukturyzacyjnych programu do budzetowania
pomocowe ha przedsiewziecia i controllingu MedLider

Kontakt

Koordynator Projektu — Ewa Szymkowiak
kom. 507 373 021

e-mail: medlider@knowhow.com.pl
www.medit.knowhow.com.pl

Zaktad Ustug Konsultingowych
Know How Sp. z 0.0.

ul. Dubois 27, 71-610 Szczecin
tel: 914892280

= e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
m e I e r www.knowhow.com.pl




