' Kompleksowe
E‘: wsparcie zarzadzania

KNOW HOW dla przychodni

/arzadzanie

przez planowanie




/aktad Ustug Konsultingowych Know How Sp. z 0.0.

od ponad 22 lat wspiera sektor ochrony zdrowia

Firma Know How swiadczy kompleksowe ustugi dla podmiotéw medycznych od wielu lat.

0Od 1999 roku posiadamy wtasne jednostki ambulatoryjne, na ktorych przez lata przetestowalismy
wiele rozwigzan i metod dziatania. Dzisiaj nasze przychodnie sg niezaleznymi, samodzielnie
dziatajagcymi podmiotami, natomiast my bogatsi o specjalistyczng wiedze i doswiadczenie, mozemy
podpowiedzie¢ Panstwu rozwigzania zarzgdcze i informatyczne szyte na miare.

_13. 98 _

22..

praktyki w zarzadzaniu doswiadczenia obstugiwanych
w ochronie zdrowia w controllingu przez nas poradni
w przychodniach specjalistycznych
3 O O min
tacznej populacii raportow okresowych tacznego rocznego
w obstugiwanych przez dlakadry zarzadzajgcej kontraktu we wspieranych
nas poradniach firmami medycznymi jednostkach
‘ 3 min 1 O
planow rzeczowo wartosc¢ projektow, regionalnych planow
-finansowych dla ktérych pozyskalismy polityki zdrowotnej
pomagajacych dofinansowanie
zarzadzac budzetami

Zapraszamy do wyprobowania zaprojektowanego na potrzeby poradni specjalistycznych podejscia

Zar. zadzanie przez planowanie przy uzyciu narzedziinformatycznych
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ksiegowa kadrowa controllingowa benchmarkingowa
MedLider

Kompleksowe podejscie zapewni Panstwu
oszczednos$¢ czasu, petniejszg informacje o jednostce
oraz mozliwos¢ szybkiej reakcji na niepozadane sytuacije.
Nasze wsparcie zarzgdzania to gwarancja

osiggniecia zatozonych celéw biznesowych.
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I Ustuga
ksliegowa

Ustuga ksiegowa oparta jest na doswiadczeniu
oraz merytorycznejipraktycznej wiedzy
zatrudnionych specijalistow. Dodatkowo
realizowana jest we wspotpracy z doradcami
podatkowymi, radcami prawnymi, biegtymi
rewidentami oraz specjalistami z zakresu prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych.

Zakres swiadczonych ustug ksiegowych
dostosowujemy indywidualnie, zgodnie

z potrzebami przychodni. Mozemy doradzic

w problemowych sytuacjach lub prowadzic catg
ksiegowosc¢ na zasadzie outsourcingu.

DORADZTWO KSIEGOWE obejmuje m.in.: OUTSOURCING FINANSOWO-KSIEGOWY przy uzyciu

v opracowanie polityki rachunkowosci wraz nowoczesnych rozwigzan informatycznych w zakresie:

z wykazem planu kont dostosowanym do specyfiki v prowadzenia ksigg rachunkowych (petna ksiegowosa),

dziatalnosci przychodni v prowadzenia ksigg podatkowych,

v ustalerue miejsc powstawania i,(OSZtOW (MPK) v ewidenciji, rozliczen oraz sprawozdawczosci podatkowej
zgodnie z potrzeba przychodni wraz z przygotowa- (VAT CIT. PIT)
niem indywidualnych raportéw zarzadczych, T

. : . v sprawozdawczosci GUS, NBP, Intrastat na podstawie danych
+ doradztwo w zakresie dostosowania systemow I T

. . zksiag,
do wymogow rachunkowosci oraz sprawozdaw-
czosci finansowe, v sporzgdzania rocznych sprawozdarn finansowych,
« doradztwo w zakresie organizacii dziatéw v sporzgdzaniaraportéw dla podmiotéw powigzanych,
finansowo-ksiggowych przychodni, v obstugi badania sprawozdania finansowego,
v monitoring naleznoscii zobowigzan, raporty v reprezentagii klienta przed instytucjami publiczno-prawnymi oraz
windykacyjne. uczestnictwa przy kontrolach z Urzedu Skarbowego, ZUS, NBP.

Dzieki ciggtemu doskonaleniu umiejetnosci zdobywanych
nakursachiszkoleniach z zakresu rachunkowoscii podatkow,
atakze samodzielnemu podnoszeniu kwalifikacji przez
pracownikow, Kliencimogg mie¢ pewnos¢ swiadczenia
ustug na najwyzszym poziomie, zgodnych

z obowiazujacymi przepisami prawa.
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I Ustuga
kadrowa

OUTSOURCING KADROWO-PLACOWY obejmuje m.in.:

Nasze ustugi realizowane sg przez v prowadzenie pracowniczych teczek osobowych,
praktykow biegle poruszajacych
sie w obowigzujgcych przepisach

v prowadzenie kartoteki urlopowej pracownikow,

v dokonywanie niezbednych rejestracji pracownikéw w urzedach
skarbowychiZUS,

Vv sporzadzanie list ptac (kalkulacja wynagrodzen i potracen),

prawnych. W ramach ustugi
kadrowej proponujemy
outsourcing kadrowo-ptacowy.

Vv przygotowywanie zestawien do ptatnosci z tytutu wynagrodzen
oraz zobowigzan podatkowych,

v/ przygotowanie indywidualnych informacji o wynagrodzeniach,

' sporzadzanie i sktadanie zeznan podatkowych i deklaracji ZUS
oraz PFRON,

v/ przygotowanie uméw z pracownikami oraz regulaminéw
pracowniczych,

X
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Obstuga
pracownikow

v przygotowanie pozostatych raportow zgodnie z zyczeniem Klienta.
N "
\'\&(
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rozliczen z ptatnikam

ROZLICZENIA ZNARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA
obejmuja nastepujace czynnosci:

O I

/' Sprawozdawczo$¢ do NFZ Swiadczymy kompleksowa pomoc
= generowanie i wysytka raportow statystycznych, w kontaktachirozliczeniach

= wczytywanie raportéw zwrotnych, zNarodowym Funduszem
= tworzenie zestawien zbiorczych :
’ Zdrowia (NFZ2).

= sporzadzanie listy aktywnych pacjentow,
= tworzenie kolejki oczekujgcych, -
= generowanie rozliczen i rachunkéw refundacyjnych. Ponadto swiadczymy ustugi

doradztwaiwsparciarozliczen
z innymi ptatnikami instytucjonalnymi
np. PZU, ENEL-MED, Allianz.

+/ Kontraktowanie i aneksowanie umoéw z NFZ

+/ Obstuga portalu SZOI (zgtaszanie modyfikacji do umowy
dot. zmian personalnych, harmonograméw, sprzetu itd.,
aktualizacja potencjatu $wiadczeniodawcy)
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controllingowa

Ustuga ksiegowa moze by¢ wzbogacona
naszg specijalistyczng ustuga
controllingowg pomagajacg

w podejmowaniu strategicznych decyziji.
W tym celu wykorzystujemy autorskie
rozwigzanie IT —programdo
budzetowaniai biezacego
controllingu MedLider.

Jak dziata meﬁider ?

Platforma MedLider tgczy w sobie ,czes¢ biatg” — obstugujaca
wydarzenia medyczne oraz ,czesSc szarg” — obstugujgca finanse,
kadry, ptace oraz system do rozliczen kontraktow z NFZ. Program
wykorzystuje te same dane zrodtowe, ktorych uzywa dziat
ksiegowosci, dzieki czemu jest dostep do bardzo szczegotowych
informaciji. Ponadto dane finansowe przedstawione w raportach
zarzadczych sg tozsame z ksiegami rachunkowymi.

Z czego sie sktada ustuga analityczna m eﬁide r?
Korzystajac z ustugi analitycznej MedLider otrzymujg Panstwo
produktiustuge, czyli:

v wsparcie merytoryczne opiekuna poprzez weryfikacje
realizacji planowanych zdarzen, sygnalizowanie odchylen
od zaktadanych plandw, wskazywanie mozliwych przyczyn
problemow;

+ dostep do oprogramo-
wania do budzetowania
i controllingu MedLider
oraz biezacych rapor-
tow controllingowych.

Jakie sa KORZYSCI z uzywania programu meﬁider?

ORGANIZACYJNE

v Informacje o podmiocie (dane statystyczne,
rozliczenia z NFZ, ksiegowe, kadrowe, techniczne)
sg zgromadzone w jednym miejscul.

v Dostep do danych jest szybkii mozliwy
zdowolnego miejsca przy pomocy Internetu.

v Wprowadza jednoznaczne procedury planowania
i budzetowania, przez co pracownicy roznych
dziatéw wspotpracuja ze soba.

Vv Staje sie zrozumiatym jezykiem komunikaciji
pomiedzy réznymi szczeblami zarzgdzania,
administracijii strefg biatg”.

v Zmniejsza pracochtonnos¢ i czasochtonnosé
zbierania danych — daje wiecej czasu naich analize.

v Pomaga naprawde zarzadzac, a nie tylko
administrowac.

CONTROLLINGOWE

v Dziatalno$c¢ operacyjna kazdej komorki organizacyijnej
jednostki jest szczegotowo zaplanowana.

v Narzedzie dokonuje symulaciji wyniku finansowego.

v Plany kont podlegajg zweryfikowaniu w celu jasnej
i precyzyjnie prowadzonej rachunkowosci zarzadczej.

v Koszty zuzy¢ materiatdw medycznych zostajg
zoptymalizowane.

v Program pomaga zapanowac nad problemami z ptynnoscig
finansowag w jednostce.

v Nastepuije szybka identyfikacja odchylenia od zatozonego
planu oraz jest mozliwosc¢ natychmiastowej reakcji na
przyczyny.

v Zarzadzajacy wie, na co moze sobie pozwoli¢ jednostka
w danym roku budzetowym.
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benchmarkingowa

Jak to dziata?

Jest to program oparty

0 41wskaznikow analizujgcych

7 obszarow dziatalnosci jednostki.
Celem jest uzyskanie zwrotnej
informaciji o poziomie kompetencji
podmiotu leczniczego, jego komorek
organizacyjnych i procesow
zarzadczych w odniesieniu do
konkurencyjnych podmiotéw na
rynku swiadczen zdrowotnych.

Analiza benchmarkingowa jest
dostarczana do zamawiajgcego

co miesigc w formie dokumentu

ze specijalistyczng opinig skierowang
do konkretnej jednostki. Ponadto dla
kazdej badanejjednostki wyznaczany
jest zgrona ekspertéw ,opiekun
Przychodni”, zktérym moze by¢
bezposredni kontakt w trakcie
trwania projektu.

el
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Benchmarking polega na poréownaniu cech organizaciji
z konkurentami lub firmami wiodgcymi w danej branzy oraz
kopiowaniu sprawdzonych wzoréw dziatania. Wszystko zgodnie

z zasada, zeby uczy¢ sie od najlepszych, ale unikac¢ ich
btedow. Dlatego stworzyliSmy narzedzie dla podmiotéw
leczniczych — analize poréwnawcza Benchmarking.

Z czego sie sktada ustuga analizy poréownawczej Benchmarking?

Analiza benchmarkingowa dla przychodni obejmuje takie aspekty jak:

+/ analize kluczowych obszaréw dziatalnosci podmiotow medycznych (rentownosci,
zadtuzenia, obrotowosci, dziatalnosci medycznej, dziatalnosci okotomedycznej,
dziatalnosci finansowo-medycznej, obszaru kadr),

+/ analize mocnych i stabych stron jednostek — obiektywna ocena wskaznikow,

/' ocene poszczegolnych komoérek organizacyjnych w odniesieniu do kluczowych
obszarow,

+/ whnioski z przeprowadzonego badania.

Jakie sa KORZYSCI zuzywania Benchmarkingu?

' Wielowymiarowa analiza +/ Dostep do danychiraportow
dziatalnosci podmiotow wszystkich posiadanych jednostek
leczniczych w jednym miejscu

+/ Poréwnanie wynikow Panstwa v Wyelminowanie nieefektywnosci

przychodni natle innych /' Uzyskanie transparentnosci danych
+ ldentyfikacja potencjatu oraz

Py o + Staty dostep do danych
mozliwosc¢ dostrzezenia

nieprawidtowosci /' Monitorowanie funkcjonowania




Wyrdznia
Nas

1 Zaufalinam

J KOMPLEKSOWOSC
Swiadczymy ustugi ksiegowe, kadrowe, rozliczen
Z ptatnikami, controllingowe, benchmarkingowe
i udostepniamy oprogramowanie I T, co daje efekt
wartoscidodane;.

J NOWOCZESNOSC ROZWIAZAN
W pakiecie otrzymuijecie Panstwo dostep on-line
do platformy dedykowanej do controllingu.

DOSWIADCZENIE
Od 22 lat wspotpracujemy z sukcesami
z podmiotamileczniczymi.

{

/ INDYWIDUALNE PODEJSCIE
Kazdy podmiot otrzymuje swojego opiekuna.

Z naszych rozwigzan wsparcia zarzadzania korzysta wiele
podmiotow leczniczych, np. Grupa Medyczna Blizej Ciebie,
skupiajgca 4 jednostki ambulatoryjne. Osoby zarzadzajace
tymi podmiotami wybraty nasze podejscie: ,Zarzadzanie przez
planowanie” — potgczenie programu informatycznego
MedLider z ustugg doradczg dopasowang do indywidualnych
potrzeb Klienta.

MEDYK
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| Kontakt

ZAKEAD USLUG KONSULTINGOWYCH
KNOW HOW SP.Z 0.0.

Ewa Szymkowiak
507 373021
e-mail: eszymkowiak@knowhow.com.pl

ul. Dubois 27 tel.:

71-610 Szczecin

tel: 914892280

email: knowhow@knowhow.com.pl tel.:

medlider@knowhow.com.pl
benchmarking@knowhow.com.pl

NA PYTANIA CHETNIE ODPOWIEDZA;:

Piotr Swiniarski
506136198
e-mail: pswiniarski@knowhow.com.pl

—-—-‘

KNOW HOW

ADAM ROSLEWSKI i WSPOLNICY




