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LECZYMY

StUZBE T

ZDROWIA

Jestesmy firma konsultingowa dziatajacq od 1992 roku. Profesjonalnie
i kompleksowo pomagamy placoéwkom opieki zdrowotnejiich wtascicielom - pu-
blicznym i niepublicznym. Naszg oferte dedykujemy tym podmiotom, dla ktérych
wazna jest wysoka jakos¢ ustug medycznych, staty rozwdj dla dobra pacjenta
i zadowolenia personelu stuzby zdrowia oraz bezpieczenstwo firm medycznych,
wynikajgce z dobrych wynikow finansowych.

Na koncie mamy kilkaset projektow - audytow, programow naprawczych,
przeksztatcen podmiotow w spotki prawa handlowego oraz asyst w zarzgdzaniu.
Zajmujemy sie rowniez pozyskiwaniem finansowania zewnetrznego dla podmio-
téw medycznych (fundusze unijne, fundusze EOG). StworzyliSmy wtasne pro-
gramy informatyczne, by jeszcze bardziej usprawni¢ zarzgdzanie (Medlider
oraz Benchmarking). Pracujac dla ochrony zdrowia od poczatku jej zmian, czyli
0d 1992r. dobrze znamy dylematy samorzadow/wiascicieli, pracownikow, mene-
dzerow, zwigzkdw zawodowych, ptatnikow i legislatorow.

Przyswieca namidea tozsama z przysiegg Hipokratesa — stosujemy najlepsze
znane nam metody, wykorzystujgc wszystkie zdolnoscii mozliwosci, by uzdrowic
pacjenta, nigdy nie szkodzgc, nie krzywdzac, nie zalecajgc drastycznych metod
tam, gdzie moga zadziatac tagodne. A jesli dla wyleczenia konieczne jest gorzkie
lekarstwo lub wytrzymanie chwili bolu — uczciwie o tym uprzedzamy.

Leczymy skutecznie - sprawdz nasze metody
i zapytaj o opinie naszych ,pacjentow - klientéw”.
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tyzacji POZ, stomatologii, specjalistki ambulatoryjne;j i szp-i't'ali. Stworzylismy wiele
opracowan i strategii dla jednostek samorzadu terytorialnego w obszarze ochrony

zdrowia.
Na koncie mamy:
ponad 100 planéw rzeczowo-finansowych pomagajacych zarzadzacé
budzetami o tgcznej wartosci przekraczajacej1mid zt
ponad 1260 raportow okresowych dla Kadry zarzgdzajgcej firmami
medycznymi
ponad 82 programy restrukturyzacyjne/naprawcze szpitali na terenie catego kraju
ponad 95 audytéw organizacyjno-finansowych oceniajacych funkcjonowanie szpitali
6 planow polityki zdrowotnej

ponad 420 min
5

1

ponad 463 min

wartosé projektow, na ktore pozyskano srodki pomocowe
regionalnych programoéw restrukturyzacyjnych

wdrozen autorskiego programu do budzetowania
i controllingu Medlider

pozyskane narestrukturyzacje zadtuzenia szpitali

W 2002 roku firma podjeta sie zarzadzania Szpitalem im. R. Smigielskiego w
Skwierzynie. Pierwszym etapem byto przeksztatcenie jednostki w spotke prawa
handlowego, co byto drugim przeksztatceniem tego typu w Polsce (pierwsze
miato miejsce jedynie 3 miesigce wczesniej). W 2004 roku powstata Grupa Nowy
Szpital, ktora obecnie stanowi najwieksza sie¢ przeksztatconych szpitali w
Polsce. Do 2016 r. aktywnie wspieraliSmy Grupe, pozyskujgc finansowanie ze-
wnetrzne - w tym fundusze unijne - na wyposazenie i modernizacje szpitali.

Swoja wiedza i doswiadczeniem Know How wspomaga rowniez jednostki ambu-
latoryjne, w tym Evomed sp. z 0.0. (Szczecin) oraz Vitamed sp. z oo (Warszawa).
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NARZEDZIA INFORMATYCZNE

MED1

BUDZETOWANIE | CONTROLLING

Czy nie bytoby wspaniale, gdyby...

. informacije o Szpitalu byty zgromadzone i tatwo dostepne w jednym miejscu?

. Twoje narzedzie pozwalato szybko dokonywac symulacji wyniku finansowego
na koniec roku, kwartatu, miesigca ?

. dostep do danych byt mozliwy z dowolnego miejsca przy pomocy internetu?

. Twoje narzedzie informatyczne wspierato Cie w zarzadzaniu?

. Twoj wptyw na kreowanie wyniku byt realny?

. Twojajednostka mogta sie poréwnac z najlepszymi podmiotami na rynku?

. Twaj szpital mogt sie uczy¢ na sukcesach i btedach innych jednostek?

Podstawa dobrze funkcjonujacej jednostki medycznej jest
optymalna organizacja i standaryzacja procedur, dlatego
zaprojektowaliSmy narzedzia informatyczne, ktére wycho-
dza naprzeciw tym potrzebom.
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medLider oW O

Program meﬁider jest nowoczesng aplikacjg stuzacg do wspierania zarza-
dzania procesamiw szpitalu poprzez planowanie rzeczowo - finansowe, w tym:

1. budzetowanie poszczegolnych komoérek organizacyjnych;
2. prognozowanie;

3. symulacje wptywu poszczegoélnych czynnikéw na wynik finansowy
podmiotéw leczniczych;

4, raportowanie i analizy.

Co daje MedLider?

° Pomaga/wymusza standaryzacje (plany kont, polityka rachunkowosci,
sprawozdawczos$é),

° Umozliwia rzetelne planowanie, porzadkuje je i zmniejsza jego
pracochtonnosc,

° Pozwala tatwo symulowac wyniki i to dla réznych wariantéw planistycznych,
° Umozliwia wdrazanie technik zadaniowania - budzetowania wewnetrznego,
° Zmienia motywacje wszystkich szczebli zarzgdzania,

° Umozliwia ograniczenie kosztow zuzy¢ (leki, sprzet jednorazowy, nici
chirurgiczne, krew, inne),

° Staje sie zrozumiatym jezykiem komunikacji pomiedzy roznymi szczeblami
zarzgdzania, administracjg i strefg ,biatg”,

° Pozwala identyfikowac¢ powody odchylen od planu i szybko reagowacé na
ich przyczyny, a nie dopiero na skutki,

° Umozliwia zarzadzanie procesami w firmie,
o Pomaga naprawde zarzgdzac, a nie tylko administrowac.
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B

Blench marKsn g

to analiza poréwnawcza réznorodnych aspektow funkcjono-
wania danej placowki z inng o tym samym profilu dziatania.
Poréwnywane sg analogiczne struktury.

Dane sg aktualizowane na biezgco — pochodzg ze szpitali z powodzeniem dziata-
jacych narynku od lat. Benchmarking nie jest wirtualnym narzedziem, to realny ra-
port opracowywany co miesigc.

Porownujemy za pomocag wybranych 31 kluczowych wskaznikéw efektywnosci.
Interpretacje wskaznikdw sg opisane przyjaznym jezykiem oraz pozwalajg na sSle-
dzenie w czasie, porownanie ze $rednig, z najlepszym oraz z najgorszym.

Korzysci z wykorzystania Benchmarkingu:
 narzedzie do controllingu posiadanych jednostek,
- wielowymiarowa analiza dziatalno$ci podmiotéw leczniczych,

- poréwnanie wynikow szpitala na tle innych,

identyfikacja potencjatu oraz mozliwos¢ dostrzezenia nieprawidtowosci,

obranie realnych celow,

dostep do danych i raportow wszystkich posiadanych jednostek w jednym
miejscu,

bezpieczenstwo systemow ksiegowych i kadrowych,

techniczneianalityczne wsparcie przy wdrazaniu.
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FINANSOWANIE ROZWOJU

Oferujemy ustugi doradcze w procesie pozyskiwania finansowania zewnetrznego.
W ramach wspotpracy gwarantujemy dobor optymalnej formy finansowania, zgod-
nej z realnymi mozliwo$ciami placowki oraz profesjonalne sporzadzenie dokumen-
tacji (np. biznesplan na cele kredytowe), niezbednej w procedurze pozyskania fi-
nansowania ze zrodet zewnetrznych.

UZYSKAJ SRODKI FINANSOWE NA ROZWOJ

Oferujemy:

- analize zrodet finansowania dla danego przedsiewziecia (inwestycyjne, szko-
leniowe, badawczo-rozwojowe, konsolidacja kredytow),

- doradztwo w pozyskaniu optymalnych zewnetrznych zrédet finansowania,

< opracowanie koncepciji realizacji przedsiewziecia oraz strategii pozyskania
kapitatu,

- maksymalizacje szansy na pozyskanie finansowania zewnetrznego poprzez
merytoryczne dowiedzenie mozliwosci wykonalnosci projektu, jego celowo-
sci, konkurencyjnosci oraz efektywnosci ekonomicznej,

« sporzadzenie na potrzeby instytucji finansowych — wnioskéw kredytowych,
biznesplanulub studium wykonalnoscidla projektéw inwestycyjnych oraz po-
zostatych opracowan.
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FUNDUSZE EUROPEJSKIE
| SRODKI POMOCOWE

Mamy ogromne doswiadczenie i wysokg skutecznosci w pozyskiwaniu i rozlicza-
niu srodkéw finansowych z funduszy unijnych, Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego iinnych zrédet dotacji. Proces ubiegania sie o dofinansowanie ze srod-
kéw unijnych jest przedsiewzieciem ztozonym, wieloetapowym i czasochtonnym.
Z sukcesem opracowujemy dokumentacje aplikacyjnej, wspieramy merytorycz-
niew zakresie rzeczowej i finansowej realizacji projektu i prowadzimy projekty do
konca, rozliczajgc otrzymane dotaciji.

Naszareceptato:
« Analiza szans obejmujaca:
- analize potrzeb Wnioskodawcy,
- wskazanie optymalnego zrédta finansowania,
- wstepng ocene mozliwosci uzyskania dofinansowania,

- Sprawdzone zasady zarzadzania projektami unijnymi w szpitalach, przychod-
niach oraz innych jednostkach ochrony zdrowia,

- Elastyczny zakres wspotpracy, dostosowany do rzeczywistych potrzeb Klienta,

- Partnerstwo Projektowe, dedykowane publicznym i prywatnym placowkom
medycznym.
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OFERTA W ZAKRESIE
PRZYGOTOWANIA DOKUMENTACJI
APLIKACYJNEJ OBEJMUJE:

Kompleksowe przygotowanie dokumentaciji aplikacyjnej (catosciowej koncep-
cji projektu) wymaganej na etapie sktadania wniosku o dofinansowanie - (m.in.
Studium Wykonalnosci, dokumentacja z zakresu ochrony srodowiska i inne za-
taczniki).

Catosciowe opracowanie dokumentacji obligatoryjnej na etapie zawierania
umowy o dofinansowanie wraz z ustanowieniem zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

Doradztwo merytoryczne w zakresie okreslenia optymalnego poziomu zakresu
rzeczowego projektu i montazu finansowego.

Prowadzenie wszelkich kontaktdw roboczych z Instytucjg Zarzadzajgca na eta-
pie aplikowania o uzyskanie dofinansowania.

www.knowhow.com.pl



OFERTA W ZAKRESIE
KOMPLEKSOWEGO ZARZADZANIA
REALIZOWANYM PROJEKTEM OBEJMUJE:

Nadzor merytoryczny nad prawidtowa realizacjg projektu pod wzgledem rze-
czowymifinansowym oraz zgodnie z obowigzujgcymiwytycznymidotyczacymi
projektow unijnych.

Biezacg wspotprace z pracownikami Szpitala wyznaczonymi do koordynowa-
nia projektu.

Proponowanie rozwigzan w zakresie biezgcych problemow zwigzanych z reali-
zacjg projektu.

Odpowiedzialnosc¢ za przestrzeganie harmonogramu rzeczowo-finansowego
i budzetu projektu oraz umowy o dofinansowanie.

Sporzgdzanie wnioskdéw o ptatnosé zaliczkowa, refundacyjng oraz koncowe
rozliczenie projektu.

Odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢ dokumentacji pod wzgledem merytorycz-
nym, formalnym i rachunkowym dotyczgcej realizowanego przedsiewziecia.

Kontrole merytoryczng postepowan przetargowych realizowanych w zwigzku
z dostawami, ustugami i robotami budowlanymi w ramach projektu.

Biezgcy monitoring wskaznikéw produktéw i rezultatow wynikajacych z realiza-
cji projektu.

Przygotowywanie wymaganych przez Instytucje Zarzadzajaca informacji spra-
wozdawczych.

Kontakty robocze z Instytucjg Wdrazajgcag w trakcie biezacej realizacji projektu.
Uczestnictwo w kontrolach projektu realizowanych przez Instytucje Zarzadza-
jaca

Pozostate niezbedne czynnosci zwigzane z realizacja projektu.

www.knowhow.com.pl 15
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KNOW HOW

ADAM ROSLEWSKI i WSPOLNICY

USLUGI ANALITYCZNE I DORADCZE

Doradzamy publicznym i niepublicznym placéwkom medycznym oraz organom
tworzacym i inwestorom. Nasz program doradczy skonstruowany jest jak proces
leczenia: badania wstepne, diagnoze, propozycije leczenia, wdrozenie wielostop-
niowej kuracji, rehabilitacje i badania kontrolne.

Nasz pacjent moze w kazdej chwili zgtosic¢ sie do nas po oferte kompleksowej
kuracji lub zamawiajac tylko jedna z naszych ustug.

. www.knowhow.com.pl 17






PLANOWANIE STRATEGICZNE
Kim chcesz by¢ za 10-15 lat?
Jaki masz pomyst na siebie?

Oferte kierujemy do organdw tworzgcych/wtascicieli oraz do dyrekcji/zarzadéw
podmiotéw leczniczych, ktorzy chca stworzyc¢ wieloletni plan dziatania.

Zyskaj pelny obraz i pewnos$¢ decyzji dzieki strategii obejmujacej:

uwzglednienie oczekiwan wtascicieli,
analize mozliwoscii posiadanego potencjatu podmiotu,
analize sytuacji demograficznej, epidemiologicznej oraz gospodarczej regionu,

charakterystyke popytu i podazy na swiadczenia opieki zdrowotnej w danym
regionie,

prognoze dotyczgce ksztattu rynku ustug medycznych i jego przewidywanych
zmian,

identyfikacje szans oraz dywersyfikacje ryzyka optymalnych kierunkéw dziatal-
nosci,

zatozenie celéw strategicznych oraz pozadanej pozycji podmiotu leczniczego,

przygotowanie ramowego harmonogramu dziatan.

www.knowhow.com.pl 19



KONSULTACJE I OPRACOWANIA
EKSPERCKIE
Gdzie jest problem? Jak go rozwigzac?

Dzielimy sie naszym doswiadczeniem i umozliwiamy realizacje optymalnych in-
westycji. Przedstawiamy zasady funkcjonowania rynku ochrony zdrowia w Polsce
oraz aktualne dane, wazne z punktu widzenia wtasciciela.

Poznaj czynniki sukcesu dla planowanej inwestycji dzieki wiedzy eksperc-
kiej dotyczacej:

* omowienia zasad funkcjonowania polskiego rynku ustug medycznych i jego
specyfikina tle rynkéw zagranicznych,

* przedstawienia regulacji prawnych i ich wptywu na rynek, wraz ze wskazaniem
gtéwnych szans i zagrozen,

* przedstawienia perspektyw, trendow i czynnikow rozwoju,

* przedstawienia sposobow dziatania Narodowego Funduszu Zdrowia (organiza-
cja, budzetowanie, plany finansowe, zasady wspotpracy i rozliczen),

* omowienia najistotniejszych kwestii w kontekscie podejmowanych inwestycji,

¢ analizy czynnikow ryzyka w zakresie planowanych dziatan inwestycyjnych.

20 www.knowhow.com.pl



AUDYT
Jak funkcjonuje Twoj podmiot leczniczy?

Opracowanie audytu jest swoistg ,fotografig status quo” placowki. Daje petng in-
formacje na temat jej biezacej dziatalnoscii proceséw w niej zachodzgcych na tle
otoczenia oraz konkurencji. Pomaga podjg¢ decyzje dotyczaca dalszych kierun-
kéw rozwoju podmiotu leczniczego. Wskazuje rozwigzania nieefektywne, wyma-
gajgce usprawnienia.

Poznaj zagrozeniai szanse rozwoju jednostki dzieki audytowi obejmujacemu:

petngirzetelng informacje o podmiocie leczniczym,
poznanie otoczenia i konkurenciji,

analize uwarunkowan geograficznych, gospodarczych, prawnych, spotecz-
nych, demograficznych i epidemiologicznych,

kompleksowg analize dziatalnosci medycznej poprzez ocene kontraktu z NFZ
oraz wskaznikéw medycznych i finansowych komorek organizacyjnych jed-
nostki,

specijalistyczng ocene poszczegolnych sfer dziatalnosci operacyijne;:

- struktury organizacyjnej,

- polityki kadrowej,

- infrastruktury technicznej, informatycznej i teleinformatycznej,

- rozwigzan organizacyjnych,

- efektywnosci gospodarowania materiatami medycznymi,

okreslenie sytuacji ekonomiczno-finansowej wraz z jej prognoza,

identyfikacje ,waskich gardet”, gtdwnych ryzyk i mozliwosciich dywersyfikaciji,

identyfikacje i analize nieefektywnosci wystepujgcych w placéwce medyczne;.

www.knowhow.com.pl 21



PROPOZYCJE NAPRAWCZEDLA
WSKAZANYCH ZAKRESOW DZIALALNOSCI
Jak to zrobi¢?

Opracowujemy propozycje restrukturyzacyjne wybranego obszaru dziatalnosci
placowki, w celu osiggniecia poprawy jej efektywnosci, rentownoscii jakosci dzia-
tania. Doradzamy jak zoptymalizowac zatrudnienie, oferte medyczng, wykorzystacé
zasoby bedace w dyspozyciji placéwki, poprawi¢ zawarte umowy outsourcingowe
czy tez jak ulepszy¢ realizacje przetargow.

Pozwdl rozwigzaé nam Twoéj problem. Wiemy jak pomoéc uzyskaé:

* Kkontrole finanséw przedsiebiorstwa i mozliwos¢ petnego zarzadzania nimi,
* optymalizacje kosztéw,

* utrzymanie stabilnosci finansowej,

* mozliwosc prowadzenia wtasciwej polityki inwestycyjnej,

¢ zachowanie ptynnosci finansowej, wywigzywanie sie firmy z biezacych zobo-
wigzan,

* odpowiednig strategie finansowg dopasowang do potrzeb przedsiebiorstwa,
* maksymalizacje wartosci przedsigbiorstwa,
* optymalng strukture organizacyjna.

* ...anawet ocene organizacji realizacji ustug medycznych i wspierajgcych — np.
wykorzystania sal operacyjnych dzieki kompleksowej ocenie catego zakresu
opieki okotooperacyjnej. Zaproponujemy konkretne propozycje podniesienia
efektywnosci.

22 www.knowhow.com.pl



PLAN NAPRAWCZY
Jak wdrozy¢ pomysty?
Jakie przyniosg efekty?

Plan naprawczy to program kompleksowej restrukturyzacji podmiotu leczniczego.
Okreslone dziatania restrukturyzacyjne rekomendujemy w oparciu o dogtebng
analize danej jednostki. Wskazujemy w nim, w jaki sposob bedzie mozna popra-
wi¢ i usprawnic¢ dalsze funkcjonowania placowki.

Plany restrukturyzacji w zaleznosci od potrzeb Zleceniodawcy moga skia-
daé sie z:

1. opracowania propozycji docelowego modelu jednostki, z planem dziatan re-
strukturyzacyjnych,

2. opracowania koncepciji zarzgdzania kryzysowego,

3. opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju,

4. opracowania koncepcji zarzgdzania dtugiem.

Zyskaj gwarancje efektywnej restrukturyzacji i poznaj nowe drogi rozwoju
poprzez:

* poznanie pozycji rynkowej jednostki na tle konkurencji oraz otoczenia,

* poznanie perspektyw, trendow, potencjatu oraz mozliwosci wzrostu rynku,

* poznanie gtéwnych nieefektywnosci wystepujacych w zaktadzie opieki zdro-
wotnej,

* szczegotowy plan dziatan niezbednych do zbilansowania jednostki i generowa-
nia dodatniego wyniku finansowego,

* dopasowang do indywidualnej specyfiki i potrzeb koncepcje organizacji zakta-
du opieki zdrowotnej,

* przygotowanie prognoz finansowych w zakresie mozliwych do uzyskania
0szczednosci.
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PRZEKSZTALCENIE

Czy zmieniac forme prawng?

Jaka forme prawng przybrac, zeby poprawic
efektywnosc?

Przeksztatcenie to wyzwanie, ktore wymaga szczegdlnie starannego opracowania
zmian, jak zmiana koncepcji zmiany formy prawnej. Doradzamy tez, jakich dokonac
zmian w niezbednych procedurach organizacyjnych i prawnych, ktére umozliwig
poprawe efektywnosci, zarowno w wariancie komercjalizacji (przeksztatcenie
w spotke samorzgdowa) jak i prywatyzacji. Opracowane stanowi réwniez kom-
pleksowy program restrukturyzaciji, ktory pozwala na ocene optacalnosci nowej
formy funkcjonowania zaktadu opieki zdrowotne;.

Przejdz swobodnie przez proces przeksztatcen i wykorzystaj potencjat pty-
nacy z rozwoju rynku ustug medycznych. Zyskaij:
* profesjonalng rekomendacje dalszej formy funkcjonowania placowki,

* zwiekszenie przychodéw zaktadu opieki zdrowotnej, dzieki rozszerzeniu zakre-
su dziatalnoscii wprowadzeniu dodatkowej dziatalnosci, w tym komercyjnej,

* poznanie niezbednych proceséw umozliwiajgcych optymalne funkcjonowanie
zaktadu opieki zdrowotnej,

* racjonalizacje zakresu i organizacji Swiadczen zdrowotnych,

* opracowanie oferty swiadczen medycznych,

* dostosowanie placéwki do funkcjonowania w warunkach rynkowych,
¢ zwiekszenie efektywnosciielastycznosci dziatania,

® usprawnienie procesu zarzgadzania,

* przygotowanie szczegdtowego harmonogramu przeksztatcenia SPZOZu
w spotke prawa handlowego,

* pomoc w tworzeniu kompletu dokumentow towarzyszacemu procesowi prze-
ksztatcenia.
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BIZNESPLAN
Jak stworzyc¢ plan dziatania?

Celem biznesplanu jest okreslenie ekonomicznych konsekwencji pla nowanych
dziatan. Jego rzetelne opracowanie umozliwia identyfikacje realnych lub nadmier-
nie ryzykownych zatozen. Odpowiednie korekty planowanego przedsiewziecia
redukuja ryzyka niepowodzenia i umozliwig skuteczne wdrozenie go. Biznesplan
pozwoli rowniez uzyskaé¢ odpowiedz na pytanie, czy po restrukturyzaciji oraz po
zrealizowaniu zamierzonych dziatan naprawczych, jednostka osiggnie parametry
finansowe, gwarantujgce trwatosc¢ przedsiewziecia.

Biznesplan jest uzytecznym narzedziem podejmowania decyzji dotyczgcych kie-
runkow rozwoju jednostki.

Zyskaj ocene rentownosci przedsiewzieé oraz obraz przysztych korzysci:

* otrzymasz prognozy finansowe i operacyjne,

* szczegotowg prognoze przychodow i kosztow,

* ocene efektywnosciirentownosci dziatan,

* zapewnienie bezpieczenstwai eliminacje probleméw z ptynnoscia finansowa,

* sporzadzenie petnego sprawozdania finansowego placowki, sktadajgcego sie
z bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywow pienieznych.
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ASYSTA WE WDRAZANIU
PLANOW NAPRAWCZYCH
Potrzebujesz doradcy i przewodnika
przy wdrazaniu planow?

Przeprowadzamy audyt placéwki i przygotowujemy plan oraz oferujemy mozli-
wos¢ monitorowania skutecznosci wdrazania dziatan restrukturyzacyjnych. Opie-
rajgc sie na wiedzy oraz doswiadczeniu na rynku ustug medycznych, wspieramy
wdrazanie zatozen strategicznych i planoéw restrukturyzacyjnych.

Skuteczne wdrozenie planu naprawczego gwarantuje sukcesu placowki:

* monitorujemy skutecznos¢ zrealizowanych dziatan w poréwnaniu z planem re-
strukturyzacyjnym,

* na biezaco kontrolujemy przeprowadzanie zmian (w tym organizacyjnych czy
restrukturyzaciji zatrudnienia), w aspekcie zgodnosci zatozen z wynikami osig-
ganymiw rzeczywistosci,

* gystematycznie sprawdzamy stopien realizacji poszczegdlnych etapdw progra-
mu naprawczego,

* doradzamy w drazliwych kwestiach negocjacji z pracownikami, kontrahentami i
ptatnikiem,

* pomagamy w opracowywaniu niezbednych dokumentow (np. regulamin wyna-
grodzen),

¢ dostarczamy wzorce rozwigzan,

* wspieramy szkoleniami.

26 www.knowhow.com.pl



PLANY RZECZOWO-FINANSOWE

Jak zarzadzac w oparciu o0 precyzyjny scenariusz,
zeby nie improwizowac

przy pojawiajacych sie problemach?

Zarzadzanie jest ztozonym procesem podejmowania decyzji. Zmienia jgce sie oto-
czenie szpitali wymusza koniecznos¢ planowania dziatania i rozwoju. Plany rze-
czowo-finansowe, to narzedzie wspomagajace zarzadzanie.

Opieramy je na wyznaczonej strategii jednostki, a tworzac plan zawieramy w nim
takie elementy jak:
- prognoza zakresu i rodzaju ustug medycznych,

- plany zatrudnienia oparte o model etatyzacji skorelowany z zadaniami Szpitala
i polityki kadrowej,

- zatozenia budzetowe wraz z analitykg kontraktéw z NFZ,
- szczegotowy plan kosztow,

- planowane wyniki finansowe,

- prognoza ptynnosci.

- planowane inwestycje, remonty oraz zakupy sprzetu medycznego i wyposazenia.

Skorzystaj z planéw rzeczowo-finansowych, otrzymujac w zamian:

* szczegotowy plan dziatalnosci operacyjnejjednostki, zgodny z zatozeniami wy-
nikajgcymi ze strategii,

* minimalizacje ryzyka zwigzanego z procesem decyzyjnym,

¢ okreslenie przyczyniskutkdéw kazdej decyzji.
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OUTSOURCING:
KSIEGOWOSC, KADRY-PLACE

Zarzadzajag Panstwo podmiotem medycznym, ktéry ma problemy z ksiegowoscig lub ktérego nie sta¢
na utrzymanie dziatu ksiegowosci oraz kadrowo- ptacowego? A moze prowadzg Panstwo indywidual-
ng praktyke lekarska i nie majg czasu, ani checi prowadzié swojej ksiegowosci?

Zajmiemy sie tym za Panstwa! Potrafimy doradzi¢ w trudnych sytuacjach lub poprowadzi¢ catg ksie-
gowos¢, kadry, ptace na zasadzie outsourcingu.

Doradztwo ksiegowe obejmuje m.in.:

- opracowanie politykirachunkowosciwraz z wykazem planu kont dostosowanym do specyfiki dzia-
talnoscijednostki,

- ustalenie miejsc powstawania kosztow (MPK) zgodnie z potrzebg Waszej firmy wraz z przygotowa-
niem indywidualnych raportéw zarzadczych,

- doradztwo w zakresie dostosowania systemow IT do wymogéw rachunkowosci oraz sprawoz-
dawczosci finansowej,

- doradztwo w zakresie organizacji stuzb finansowo-ksiegowych przychodni,

- monitoring naleznoscii zobowigzan, raporty windykacyjne.

Outsourcing finansowo-ksiegowy to stata obstuga podmiotu w zakresie:

- prowadzenie ksigg rachunkowych (petna ksiegowos¢é),

« prowadzenie ksigg podatkowych,

- ewidencja, rozliczenia oraz sprawozdawczos$é podatkowa (VAT,JPK, CIT, PIT),

- sprawozdawczo$¢ GUS, NBP,inna na podstawie danych z ksiag,

- sporzadzanie rocznych sprawozdan finansowych,

- sporzadzanie raportéw zarzadczych,obstuga badania sprawozdania finansowego,

- reprezentacjaklienta przed instytucjami publiczno-prawnymioraz uczestnictwo przy kontrolach z
Urzedu Skarbowego, ZUS, NBP;

Outsourcing kadrowo - ptacowy obejmuje m.in.:

- prowadzenie pracowniczych teczek osobowych

- prowadzenie kartoteki urlopowej pracownikow

- dokonywanie niezbednych rejestracji pracownikéw w urzedach skarbowych i ZUS
- sporzadzanie list ptac (kalkulacja wynagrodzenipotracen)

- przygotowywanie zestawien do ptatnosci z tytutu wynagrodzen oraz zobowigzan podatkowych
« przygotowanie indywidualnych informacji o wynagrodzeniach

- sporzadzanieisktadanie zeznan podatkowych i deklaracji ZUS oraz PFRON

« przygotowanie umow z pracownikami oraz regulaminéw pracowniczych

- przygotowywania pozostatych raportéw zgodnie z zyczeniem Klienta

- obstugasprawozdawczosci GUS
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PRZEGLAD | OPTYMALIZACJA
PROCESOW KSIEGOWYCH

Odpowiednio zaprojektowane procesy wewnetrzne, optymalne wykorzystanie
posiadanych systeméw IT oraz zasoboéw ludzkich w procesie pozyskiwania i gro-
madzenia danych sg podstawg do uzyskania jednolitej, wiarygodnej informacji do
raportowania zarzadczego. Pomagajg takze odnalez¢ rozwigzania stuzace obni-
zeniu kosztoéw, usprawniajg prace zespotow oraz zmniejszajg pracochtonnosgé,
redukujg ,papierologie”, porzadkujg dane i dokumenty. Dobrze zdefiniowane pro-
cesy pozwolg precyzyjnie okresli¢ funkcje kazdej komorki w organizacji oraz wza-
jemng wspotprace.

Nasza ustuga wsparcia w tym zakresie obejmuje:

Audyt procesow wewnetrznych w organizacji, w zakresie gromadzeniai prze-
twarzania danych, wspoétprace dziatow, komorek jednostki, mapowanie proce-
sow ksiegowych,

Reorganizacje i optymalizacje procesow pozyskiwania i gromadzenia danych,
Wskazujemy mozliwosci zautomatyzowania proceséw rachunkowych,

Wsparcie/Opieke nad procesami controlingu.
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CONTROLLINGOWE WSPARCIE
ZARZADZANIA
W jaki sposob monitorowac dziatanie jednostki?

Proponujemy wiascicielom borykajgcym sie z trudnosciami w skutecznym za-
rzgdzaniu oraz biezace wsparcie w formie raportow wynikowych. Ich celem jest
monitoring efektywnosci dziatania i wynikdw przedsiebiorstwa jako catosci i jego
poszczegolnych czesci. Ustuga zapewnia biezace raportowanie i pomiar wynikow
placowki w zakresie dziatalnosci medycznej, finansowej, gospodarowania majat-
kiem, zarzgdzania kapitatem ludzkim i ustug outsourcingowych.

Zyskaj spéjny obraz status quo jednostki,poprzez kompleksowy controlling:

¢ gystem szybkiego dostepu do wysokiej jakosci wewnetrznych informaciji eko-
nomiczno-finansowych,

¢ staty dostep do wiedzy ekspertow,
* monitoring procesow finansowych, operacyjnych, biznesowych,

* analiza realizacji umow z NFZ oraz wynikow finansowych poszczegolnych ko-
morek organizacyjnych,

* pomoc w racjonalizacji oferty swiadczen medycznych, ktdra zapewni optymal-
ne rezultaty,

* polepszenie jakosci i standardow swiadczonych ustug, dzieki analizie medycz-
nych wskaznikow statystycznych,

* monitoring zuzycia materiatdw medycznych,

* biezgca ocena finansowa szpitala (bilansu, ptynnosci finansowej, sprawnosci
dziatania, zadtuzenia),

* systematyczna kontrola realizacji inwestyciji,

* precyzyjnaiszybkaidentyfikacja biezgcych problemow.
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WYCENA PRZEDSIEBIORSTW
lle warta jest moja placowka medyczna?

Celem ustugi jest okreslenie i podanie wartosci pienieznej danego przedsiebior-
stwa. Wycena wartosci obejmuje zaréwno czynniki materialne, jak tez niematerial-
ne, zestawione w dynamiczny i efektywny model biznesowy. Wycena pomaga w
istotny sposdéb okresli¢ site i pozycje rynkowa danego zaktadu opieki zdrowotnej.
Jest rowniez bardzo cennym narzedziem przy zmianie formy prawnej dziatalnosci,
zmianie stosunkow uzytkowania (np. dzierzawa) lub w procesie tgczenia i podziatu
przedsiebiorstwa.

Zyskaj gwarancje rzetelnej wyceny przedsiebiorstwa:

* doradztwo umozliwiajace skuteczne zarzadzanie oraz korzystng realizacje
transakcji kupna-sprzedazy,

* uzasadnienie wyceny wartosci firmy wptywajgce na pozycije przetargowa pod-
czas negocjacji z klientami czy bankami,

* dostarczenie informacji na temat obecnej sytuacji, perspektyw i mozliwosciroz-
wWoju.
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PROGRAMY
FUNKCJONALNO - ARCHITEKTONICZNE

Jak zaplanowac rozbudowe jednostki?

Program funkcjonalno-architektoniczny jest ztozong z wielu kryteriow ocena, ktéra
pozwala na wybor optymalnych rozwigzan: od weryfika cji plandw z rzeczywistym
zapotrzebowaniem rynkowym po podpo wiedzi, czy plany architektoniczne sg
optymalne z punktu widzenia planowanych funkcji medycznych i optymalizacji za-
sobow pod katem organizacyj nym i ekonomicznym.

Sprawdz jak najlepiej zrealizowa¢ budowe lub modernizacje jednostki stuz-
by zdrowia:

* odpowiednie przygotowanie wtasciciela poprzez wykonanie nie zbednego ze-
stawu dogtebnych analiz rynkowych, ekonomicznych, prawnych i finansowych,

* stworzenie systemu zarzgdzania inwestycjg oraz mierzenia pa rametrow jako-
sciowych osigganych na poszczegolnych etapach realizacji przedsiewziecia,

¢ zapewnienie profesjonalnej analizy zasobdw i potrzeb,

* uzyskanie szczegotowej odpowiedzi dotyczacej m.in. optymalnej struktury
udzielanych $wiadczen zdrowotnych, rodzajéw oddzia téw, liczby tézek, perso-
nelu i powierzchni,

* zabezpieczenie osiggniecia zamierzonych rezultatow i spodziewa nych efek-
tow,

* ocena efektywnosci przeprowadzonego projektu inwestycyjnego.
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DUE DILIGENCE
Jak zweryfikowac dostepne dane przed
podjeciem decyzji inwestycyjnych?

Due Diligence to wszechstronna analiza danej placowki medycznej poprzedzajaca
proces podejmowania decyzji inwestycyjnych. Naszym zadaniem jest analityczne
badanie, ktore obejmuje swym zakresem szeroki zakres sfer dziatalnosci placowki
i prowadzone jest celem we ryfikacji poprawnosci i oceny rentownosci funkcjono-
wania jednostki stuzby zdrowia.

Pewnos¢é dobrego inwestowania dzieki efektywnej analizie:

przygotowanie rzetelnej i catosciowej analizy prowadzonej dziatal nosci me-
dycznej,

przygotowanie finansowego oraz organizacyjnego obrazu placéw ki medycz-
nej,

uzyskanie petnejirzetelnej wiedzy o danej placowce medycznej,

poznanie potencjalnych czynnikdw ryzyka oraz mozliwosci ich eliminacii, dy-
wersyfikacji lub redukciji,

analiza przewag konkurencyjnych i zrodet zagrozen,

ocena spetnienia przez placowke medyczng wymogow prawnych, wymogow
wynikajgcych z umow z NFZ oraz wymogow stawianych przez podmiotami
udzielajgcymi $wiadczen medycznych,

uzyskanie informacji dotyczacych sprawnosci zarzgdzania placéw kg medyczna.
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